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Chi e AIHC

Fondata all’inizio del 2017, AIHC — Associazione lItaliana Health Coaching — si propone
di portare la cultura del benessere psico-fisico-emozionale tra le persone che
operano in ambiti diversi, tra cui quello sanitario, aziendale e sociale.

E la prima associazione di categoria degli Health Coach in Italia e riunisce professionisti
dedicati al benessere personale e al miglioramento degli stili di vita dei cittadini, dei team
aziendali e delle comunita, ispirandosi alla sociologia umanistica italiana.

Guidata da un rigoroso Codice Etico, AIHC € anche componente dei ConfAssociazione-
Coaching.

Favorire il processo di ritorno al benessere o il mantenimento di uno stato di salute
accettabile per le persone e lo scopo dell’Associazione.

Perché associarsi

Diventare associato AIHC permette di entrare a fare parte di una community, dove si
sviluppano e si applicano servizi di Health Coaching, per 'empowerment delle persone e
per lo sviluppo degli stili di vita orientati a preservare una buona condizione di salute.

La proposta associativa ¢ rivolta a:

* Persone interessate ad avvalersi di percorsi di Health Coaching di promozione del
benessere, sviluppati e realizzati da professionisti associati AIHC, in coerenza con i

principi, gli standard etici e i modelli di riferimento dell’Associazione:

» Personal Wellness. Percorsi di Health Coaching orientati a supportare le persone
nel raggiungimento dei propri obiettivi di salute e benessere

» Corporate Wellness. Interventi di Health Coaching finalizzati alla promozione della
salute, del benessere e della qualita delle relazioni all'interno delle organizzazioni e
delle aziende

« Patient Engagement. Programmi di Health Coaching dedicati ai pazienti,
finalizzati a favorire una gestione piu consapevole e attiva della propria condizione
di salute e dei percorsi diagnostico-terapeutici, affinché siano piu aderenti alle
prescrizioni mediche

» Medical Education. | programmi rivolti al personale sanitario mirano a migliorare
la relazione di cura con i pazienti e caregiver

* Professionisti che desiderano partecipare attivamente alla vita dell’Associazione,
contribuendo allo sviluppo, alla qualifica e alla diffusione di pratiche di empowerment di
Health Coaching, in particolare nei contenti di vulnerabilita socio-sanitaria:

= Progettazione e validazione di programmi di Health Coaching e di promozione
del benessere
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= Formazione relazionale in ambito socio-sanitario, inclusi percorsi di Health
Group Coaching rivolti al personale sanitario e socio-assistenziale

« Contributo alle attivita associative di ricerca, divulgazione, formazione e sviluppo
della professione

AIHC opera come associazione professionale di riferimento, qualificando e valorizzando
I'attivita dei propri associati, senza proporsi direttamente come ente erogatore di servizi.

Tutela della professione: I’AIHC tutela i professionisti che non hanno un albo professionale
specifico, definendo principi di formazione, etica, riservatezza e rispetto del cliente.

Riconoscimento di percorsi formativi: ’AIHC valuta e riconosce percorsi di formazione in
linea con i propri standard professionali.

Sportello di riferimento: offre uno sportello a cui i cittadini possono rivolgersi per
informazioni e per gestire eventuali contenziosi con i professionisti.

Quindi, AIHC intende rivolgersi alle associazioni di pazienti, ai pazienti, ai caregiver, ai
medici, agli operatori sanitari, agli esperti di settore (come ad esempio a health coach,
counselor, psicologi, nutrizionisti, educatori, infermieri e cosi di seguito), alle aziende
farmaceutiche, agli operatori olistici, a giornalisti e blogger, specializzati nella promozione
della salute e nell'invecchiamento attivo.

I vantaggi per gli Associati AIHC

Entrare a far parte di AIHC significa accedere a un ecosistema professionale qualificato,
orientato alla promozione del benessere, allo sviluppo delle competenze e alla costruzione
di relazioni di valore tra cittadini, professionisti e stakeholder (portatori di interesse) del
sistema socio-sanitario.

CONDIVISIONE, CONFRONTO E APPRENDIMENTO CONTINUO

* Partecipazione gratuita ad un MeetingLab annuale, uno spazio di confronto e co-
progettazione su tematiche specifiche di salute, benessere ed empowerment, che
favoriscono il dialogo fra professionisti, associazioni pazienti, operatori sanitari e altri
attori del Sistema Socio-Sanitario Nazionale.

Il MeetingLab é anche un contesto di presentazione e sperimentazione di modelli di
Health Coaching e strumenti complementari, sviluppati dagli associati.

* Partecipazione gratuita ai webinar mensili di formazione, dedicati ai temi chiave
dell’Health Coaching, della reazione di aiuto e della promozione del benessere, condotti
da professionisti associati AIHC.

Gli associati hanno inoltre la possibilita di proporre e condurre webinar come autori,
contribuendo attivamente alla diffusione di buone pratiche e competenze professionali.

COMUNITA PROFESSIONALE E VISIBILITA
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* Appartenenza a una comunita di pratica e di apprendimento, in cui confrontarsi in
modo continuativo su modelli, esperienze, casi applicativi e sviluppo della professione di
Health Coach, in un clima di scambio, crescita e supporto reciproco.

* Visibilita sulle piattaforme online dell’Associazione (sito web e canali social ufficiali
AIHC), attraverso la valorizzazione delle attivita, dei progetti e dei contributi professionali
degli associati.

* Inserimento e visibilita del proprio profilo professionale all’interno del sito ufficiale
AIHC, come associato qualificato, in coerenza con gli standard etici, formativi e
professionali promossi dell’Associazione.

QUALIFICA E SVILUPPO PROFESSIONALE

* Possibilita di contribuire allo sviluppo, alla validazione e alla diffusione dei
programmi di Health Coaching, promossi e patrocinati dall’associazione.

* Accesso a iniziative di aggiornamento, ricerca, divulgazione e networking, finalizzate a
rafforzare la credibilita professionale dell’Health Coach e la qualita deli interventi rivolte
ai cittadini e alle organizzazioni.

Come associarsi

Compitare il Modulo di Iscrizione (fornito qui sotto), unitamente a:

« Copia di un documento di identita, o passaporto in corso di validita

« Codice fiscale

+ Curriculum Vitae dettagliato (con focus sulle esperienze professionali pertinenti)
+ Fototessera recente

» Modulo della Informativa sulla Privacy (fornito qui sotto) firmato

Una volta ricevuta la domanda, il Responsabile Relazioni Associati la sottopone alla
deliberazione del Consiglio Direttivo, che approva o respinge la richiesta di ammissione
(art. 7 dello Statuto AIHC) e attraverso il contatto diretto da successivamente il nulla osta
all’iscrizione al candidato che diventa socio AIHC dopo il regolare pagamento della quota
annuale.

Pagamento online, tracciabile (piattaforma Odoo) andando sul sito www.aihc.it alla pagina
“Come lIscriversi’.
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MODULO DI ISCRIZIONE
Addi,

Al Consiglio Direttivo dell’Associazione
AIHC — Associazione Italiana Health Coaching
Via Pier Giorgio Frassati, 31
00047 Marino (RM)
C.F. 90086600583
Contatti: info@aihc.it

Domanda di ammissione all’Associazione in qualita di Socio Ordinario
Il/La sottoscritto/a:

Nome e Cognome

Regione sociale (se non persona fisica)

Luogo e Data di Nascita

Codice Fiscale

Residenza

CAP e Citta

Recapiti [Telefono]

E-mail / PEC

CHIEDE di associarsi in qualita di: (es. paziente, caregiver, psicologo, associazione,
coach, arteterapista, musicoterapista, e cosi di seguito)
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Descrizione della motivazione di associazione: (es. In qualita di paziente, voglio
beneficiare dei momenti aggregativi di health coaching)

E chiede di essere ammesso/a come Socio Ordinario dell’Associazione ltaliana Health
Coaching (AIHC) accettandone integralmente lo Statuto e i Regolamenti interni, ivi inclusi
il Codice Deontologico, il Codice di Condotta, la Carta dei Valori, e le norme relative al
mantenimento degli standard qualitativi e professionali previsti dalla L. 4/2013, e norma
UNI 11601.

A tal fine, consapevole delle responsabilita civili e penali in caso di dichiarazioni mendaci,
il/la sottoscritto/a DICHIARA:

1.

Di aver preso visione dello Statuto, del Codice Deontologico, dei Regolamenti interni, il
Codice di Condotta, la Carta dei Valori dell'’Associazione e di accettarne senza riserve
ogni articolo e disposizione.

Di essere in possesso dei requisiti professionali e formativi previsti dallo Statuto per la
categoria di appartenenza: norma UNI 11601.

Di impegnarsi a versare la quota associativa annuale stabilita dal Consiglio Direttivo
entro i termini previsti, una volta accettata la domanda.

Di autorizzare il trattamento dei dati personali forniti, ai sensi del Regolamento UE
2016/679 (GDPR), esclusivamente per le finalita istituzionali dell'associazione e
all'adempimento degli obblighi di Legge, pertanto, presto il consenso al trattamento dei
miei dati per le finalita sopra citate ai sensi della legge sulla Privacy.

Di essere a conoscenza che I'Associazione non costituisce Albo Professionale con
valore di ordine, ai sensi della Legge n. 4/2013.

Di impegnarmi, in caso di controversie, con I’Associazione o con altri soci, a non adire
altra autorita che non sia il Collegio dei Probiviri, cosi come previsto dall’art. 26 e 27
dello Statuto, per la tutela dei diritti e interessi in ambito associativo.

Si allegano i seguenti documenti (obbligatori) da inviare a info@aihc.it:
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*  Modulo di Iscrizione

« Copia di un documento di identita, o passaporto in corso di validita

+ Codice fiscale

* Curriculum Vitae dettagliato (con focus sulle esperienze professionali pertinenti)
« Fototessera recente

*  Modulo di Informativa sulla Privacy firmato

In fede,

(Nome e cognome in stampatello) (Firma)

INFORMATIVA sulla PRIVACY

Informativa ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e dell’articolo 13 del Regolamento UE
GDPR n. 2016/679 (General Data Protection Regulation).

Ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003 (di seguito “Codice Privacy”) e dell’art. 13 del
Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito “GDPR 2016/679”), recante disposizioni a tutela
delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, desideriamo
informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto
della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui e tenuta AIHC.

1. Titolare del trattamento. |l Titolare del trattamento & AIHC (Associazione ltaliana di
Health Coaching) nella persona del Presidente e legale rappresentante pro tempore
Stefano Luca Patania, domiciliato per la carica in Quercegrossa (Sl) alla Via Maestri del
Lavoro, 6.

2. Responsabile della protezione dei dati (DPO). |l responsabile della protezione dei dati
(DPO — Data Protection Officer) € Roberta Maria Ghiggini.

3. Finalita del trattamento e base giuridica del trattamento: fondamenti di liceita del
trattamento sono indicati all’art. 6 del GDPR e sono per la presente informativa il consenso
e 'adempimento di obblighi contrattuali, come di seguito riportato: — per I'inserimento delle
anagrafiche nei data base informatici associativi; — per la tenuta della contabilita; — per la
gestione degli incassi e pagamenti.
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Trattamento necessario alla partecipazione associativa e/o all’esecuzione di un contratto
di cui l'interessato e parte o all’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta
dello stesso; — per adempiere agli obblighi previsti dalle norme di legge civilistiche e fiscali,
dai regolamenti, dalla normativa comunitaria.

Trattamento necessario per adempiere un obbligo legale al quale & soggetto il titolare del
trattamento; — per le attivita di comunicazione e marketing connesse alle nostre attivita.

4. Consenso dell'interessato. Al di fuori di queste ipotesi i dati degli Associati vengono
conservati per il tempo strettamente necessario alla gestione delle attivita di trattamento
nei limiti previsti dalla legge.

5. Natura della raccolta dei dati e conseguenze di un eventuale mancato conferimento. I
conferimento dei Suoi dati personali & obbligatorio al fine di adempiere agli obblighi
derivanti dalla partecipazione all’Associazione e, in generale, agli adempimenti di legge. |l
loro eventuale mancato conferimento potrebbe comportare I'impossibilita da parte nostra
di adempiere agli obblighi associativi.

6. Modalita di trattamento e conservazione. |l trattamento sara svolto in forma
automatizzata e/o manuale, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 2016/679
e dall’Allegato B del D.Lgs. 196/2003 (artt. 33-36 del Codice) in materia di misure di
sicurezza, ad opera di soggetti appositamente incaricati e in ottemperanza a quanto
previsto dagli art. 29 GDPR 2016/ 679. | dati personali sono trattati con strumenti
automatizzati per il tempo strettamente necessario a conseguire gli scopi per cui sono stati
raccolti. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi
illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi
di liceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, ai sensi dellart. 5 GDPR
2016/679, previo il Suo consenso libero ed esplicito espresso in calce alla presente
informativa, i Suoi dati personali saranno conservati per il periodo di tempo strettamente
necessario per il perseguimento delle finalita per le quali sono raccolti e trattati.

7. Ambito di comunicazione e diffusione. Informiamo inoltre che i dati raccolti non saranno
mai diffusi e non saranno oggetto di comunicazione senza Suo esplicito consenso, salvo
le comunicazioni necessarie che possono comportare il trasferimento di dati ad enti
pubblici, a consulenti o ad altri soggetti per 'adempimento degli obblighi di legge.

8. Trasferimento dei dati personali. | suoi dati non saranno trasferiti né in Stati membri
dell’Unione Europea né in Paesi terzi non appartenenti al’'Unione Europea.

9. Categorie particolari di dati personali. Ai sensi degli articoli 26 e 27 del D.Lgs. 196/2003
e degli articoli 9 e 10 del Regolamento UE n. 2016/679, I’Associazione AIHC non tratta
dati qualificabili come “categorie particolari di dati personali” e cioé quei dati che rivelano
“l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o
I'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo
univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento
sessuale della persona”. Tali categorie di dati potranno essere trattate solo previo Suo
libero ed esplicito consenso, manifestato in forma scritta.
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10. Esistenza di un processo decisionale automatizzato, compresa la profilazione.
L’Associazione AIHC non adotta alcun processo decisionale automatizzato, compresa la
profilazione, di cui all’articolo 22, paragrafi 1 e 4, del Regolamento UE n. 679/2016.

11. Diritti dell'interessato. In ogni momento, Lei potra esercitare, ai sensi dell’art. 7 del
D.Lgs. 196/2003 e degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679, il diritto di:
a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali; b) ottenere le
indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le
categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o0 saranno comunicati e, quando
possibile, il periodo di conservazione; c) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati; d)
ottenere la limitazione del trattamento; e) ottenere la portabilita dei dati, ossia riceverli da
un titolare del trattamento, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza
impedimenti; f) opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di
trattamento per finalita di marketing diretto; g) opporsi ad un processo decisionale
automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la profilazione; h) chiedere al titolare
del trattamento I'accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la
limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto
alla portabilita dei dati; i) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la
liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca; j) proporre
reclamo a un’autorita di controllo. Puo esercitare i Suoi diritti con richiesta scritta inviata a
Marino (RM) alla Via Pier Giorgio Frassati, 31 Marino (RM), all'indirizzo postale della sede
legale o all’'indirizzo mail info@aihc.it.

12. Gestione delle controversie mediante Mediazione. Le parti concordano che, in caso di
controversia nascente dall'interpretazione ed esecuzione della presente informativa, le
stesse daranno corso a un tentativo di conciliazione secondo le disposizioni contenute nel
D. Lgs. 4 marzo 2010 n. 28 e D. M. 18 ottobre 2010 n. 180, innanzi ad un Organismo di
Mediazione iscritto al Registro degli Organismi di Mediazione tenuto presso il Ministero
della Giustizia affinché la procedura sia amministrata nell’ambito di un Regolamento di
Procedura che contempli avvio unilaterale ex art. 7 D.M. 180/2010, proposta dal
mediatore. Le parti si obbligano a non intraprendere alcuna iniziativa innanzi all’autorita
“Garante per la protezione dei dati personali” salvo nei casi espressamente previsti dalla
legge, né innanzi ad altri organi ispettivi e/o giudicanti competenti prima di aver portato a
termine il tentativo di conciliazione secondo le modalita convenute.

13. Gestione delle controversie mediante Arbitrato. In caso di esito negativo della
mediazione, le parti convengono di risolvere la controversia mediante arbitrato rituale di
diritto ai sensi degli artt. 806 e seguenti amministrato innanzi alla Camera Arbitrale
individuata/concordata dalle parti. La procedura arbitrale sara amministrata secondo le
modalita disciplinate dal Regolamento della Camera Arbitrale individuata/concordata dalle
parti con arbitro unico e nel rispetto della procedura semplificata dedicata, che le parti
dichiarano di conoscere e accettare interamente. lo sottoscritto/a dichiaro di aver ricevuto
I'informativa che precede.
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Luogo e data Firma

ll/la sottoscritto/a, acquisite le informazioni fornite dal Titolare del trattamento ai sensi
dell’art. 13 e dell’art 7 del REG. UE 2016/679 come indicate dal prospetto informativo:

O esprimo il consenso O NON esprimo il consenso

al trattamento dei miei dati personali per i fini indicati nella suddetta informativa

O esprimo il consenso O NON esprimo il consenso

alla comunicazione dei miei dati personali a enti pubblici e societa di natura privata per le
finalita indicate nell’informativa

O esprimo il consenso O NON esprimo il consenso

alla diffusione, anche a scopo pubblicitario e di marketing, dei dati personali per le finalita
e nell’lambito indicato nell’informativa

O esprimo il consenso O NON esprimo il consenso

alla pubblicazione sul portale www.aihc.it del mio profilo professionale corredato di
fotografia.

Luogo e data Firma
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